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સીઇડી કેમ્પસ નરોડા –અમદાવાદ ખાતે “Customer Support”અંગનેો સેમીનાર ૦૯ ફેબ્રુઆરી-૨૦૨૪ ના રોજ 

યોજવામાં આવેલ હતો. સેમીનારમાં શ્રી સુકેશભાઇ માથરુ- ફેકલ્ટી દ્વારા માહહતી અન ેમાગગદશગન આપવામાં આવલે 

હતંુ.  

“Customer Support”અગંેનો સેમીનારમાં મખુ્યત્વે ગ્રાહક આધારની મૂળભૂત બાબતો, અસરકારક ગ્રાહક સપોટગના 

મુખ્ય સ્તંભો, સકારાત્મક ગ્રાહક હિયાપ્રહતહિયાઓ અન ે સમસ્યાનું હનરાકરણ અને સઘંર્ગનું હનરાકરણ અને  સતત 

સુધારા કરાવા બાબતના હવર્યોન ે આવરી લઇ આ અગંેના કેસ સ્ટડીઝ અને ઉદાહરણી થકી માહહતી આપવામા ં 

આવી.  

 

 

 

સીઇડી કેમ્પસ નરોડા –અમદાવાદ ખાતે IMPORTANCE OF IPR IN INNOVATON AND 

ENTREPRENEURSHIP અંગેનો વેબીનાર ૦૮ ફેબ્રઆુરી-૨૦૨૪ ના રોજ યોજવામાં આવેલ હતો. સેમીનારમાં શ્રી 

ચાણક્ય ભાસ્કર-(પાટગનર-મહેન્દ્ ભાવસાર એન્ડ કંુ.) -ફેકલ્ટી દ્વારા ઇનોવશેન અન ે સ્ટાટગઅપ માં બૌહિક સપંદા 

અહધકારો (IPR) એ શોધક અથવા સજગકને ચોક્કસ સમયગાળા માટે તેની શોધ અથવા સજગનનું રક્ષણ કરવા માટે 

આપવામાં આવેલા કાનનૂી અહધકારોનો અંગેની માહહતી વેબીનારમાં આપવામાં આવી હતી.  
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